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Identificacao

O CREAS - Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social do
Municipio de Belmonte -BA, esta localizado na Avenida Rio Mar, n° 245,
Centro.

Tém como missao atender as familias e individuos em situagcdo em que seus
direitos foram violados ou negligenciados. O CREAS, por meio dos servigos
que desenvolvem, promovem ou articulam, exercem importante papel de
inclusdo e protecéo social a individuos e/ou familias que se encontram em
situacdes de violacdo de direitos e de violéncia expressos em maus-tratos,
negligéncia, abandono, discriminagdes, dentre outras, resgatando vinculos
familiares e sociais rompidos, apoiando a construcdo e/ou reconstrugao de
projetos pessoais e sociais. Nos CREAS, s&o ofertados servicos de
informacgao, orientagdo, apoio e inclusao social, visando a garantia e defesa
de direitos a individuos.

Possui em seu banco de dados cerca de 123 prontuarios referenciados.

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) é
uma unidade publica que tegjtim por objetivo a oferta de servicos

de Protecao Social Especial de Média Complexidade. Isso se materializa
por meio do atendimento e o acompanhamento especializado de familias e
individuos cujos direitos foram violados ou ameacados.

Os servicos de Protecao Social Especial devem atuar de forma continua e
compartilhada com outras politicas setoriais que compdéem o Sistema de
Garantia de Direitos. Asseguram, assim, a efetividade da reinsercéo social, a
qualidade na atencdo protetiva e o monitoramento dos encaminhamentos
realizados.



Visando assegurar uma maior cobertura e eficacia na oferta dos
atendimentos, pode possuir abrangéncia tanto local, quanto regional.
A Protecao Social Especial de Média Complexidade tem por objetivo a
oferta de atendimento as familias e individuos que tiveram seus direitos
violados, mas que ainda preservam os vinculos familiares.
Considerando os objetivos da atengdo ofertada pelos servigos do CREAS,
s&o atribuigbes:
« Apoiar o exercicio do protagonismo e da participagao social,
. Contribuir para a superacao de situacdes vivenciadas e a
reconstrucao de relacionamentos familiares e comunitarios, dentro
do contexto social, ou na construcao de novas referéncias;
. Facilitar o acesso das familias e individuos a direitos
socioassistenciais e a rede de protecao social;
« Interromper padrdes de relacionamentos familiares e
comunitarios com violéncia de direitos;
« Prevenir os agravamentos e a institucionalizag&o;
« Propiciar uma acolhida e escuta qualificada;
« Promover o fortalecimento da fungao protetiva da familia.
. Além dessas atribuicbes, a equipe técnica do CREAS também
tem por funcgao:
. Elaboragao de estudos sociais;
« Realizagao de diagnosticos socioecondmicos;
« Construcao do Plano Individual e/ou familiar de atendimento;
. Orientacao socio-familiar, juridico-social e encaminhamento para
a rede de servicos locais;
. Atendimento psicossocial,
. ldentificagdo da familia extensa ou ampliada, dentre outros.
Dentre os servigos ofertados pelo CREAS estao:
Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos — PAEFI;
« Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de
Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida e de Prestacao de
Servicos a Comunidade;
Servico Especializado em Abordagem Social,
Servico de Protecao Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas
Familias.
Nos servicos ofertados pelo CREAS podem ser atendidas familias e
individuos em situagao de risco pessoal e social, com violagado de direitos,
tais como:
v' Abandono;
v' Afastamento do convivio familiar devido a aplicacdo de medida de
protecao;
v Violéncia fisica, psicologica, moral, patrimonial e negligéncia;



v Violéncia sexual: abuso e/ou exploracdo sexual;
v Situacao de rua;

v' Discriminagdo em decorréncia da orientagcdo sexual ou raga/etnia;
v' Descumprimento de condicionalidades do Programa Bolsa Familia
e do PETI em decorréncia de situagcoes de risco pessoal e social,

por violagcao de direitos;
v' Trafico de pessoas;
v Vivéncia de trabalho infantil.

Articulagdo com a Proteg¢ao Social Basica e outras politicas publicas

Em sua articulagdo o CREAS busca a efetividade dos atendimentos
ofertados, contando para isso com uma rede de protecdo composta pelos
seguintes atores:

v' Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS);

v' Gestdo dos Programas de Transferéncia de Renda e Beneficios

(PETI, Bolsa Familia, Beneficio de Prestagao Continuada — BPC);
v Delegacias Especializadas;

v ()rgéos de Defesa de Direitos (Conselho Tutelar, Ministério Publico,

Poder Judiciario, Defensoria Publica);
v' Rede de Educacao;
v' Servigos de Acolhimento;
v' Servigcos de Sauide (Saude Mental).
A articulagcao do CREAS pode ser realizada com outros 6rgaos que
atuam na defesa de direitos, garantido assim a qualificacao dos
servigos ofertados, e o fortalecimento do trabalho em rede.

EXECUGAO DAS ATIVIDADES NOS MESES DE REFERENCIA
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Primeira reunido para falar do projeto “Disque 100”, aconteceu na sede do CRAS, no dia
11/01/2024, as 10:00 horas, com a equipe do CRAS/SEDE, CREAS, PIS e Servico de Convivéncia.
Essa reunido teve como foco principal, abordar a importancia da campanha no periodo do
carnaval para que as pessoas tomem conhecimento do canal de dendncia e os tipos de violagdes
de direito. Ficou decidido entre todos que sera realizada uma blitz na Avenida Rio Mar, no dia 08

de Fevereiro, dia que antecede o carnaval, dando inicio a acdo as 09:00 e encerrando as 13:00.
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24/01/204, Visita técnica da equipe do CREAS ao Lar da Crianca e do olescente.
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No dia 07/02/2024, foi realizada a Campanha de Direitos Humanos, “Disque 100”, uma blitz informativa e
preventiva, a 112 mobilizacdo do CREAS, direcionada a garantia de Direitos da Crian¢a e do Adolescente.
Onde aconteceu entrega de panfletos e adesivagdao nos veiculos e comércio, com a tematica do abuso
sexual de criangas e adolescentes e o trabalho infantil, levando assim, ao conhecimento da populagao sobre
o canal de denlncias, o disque 100 e conscientizando sobre os tipos de violéncia e violagdo de Direito
contra ciranga e adolescente. O trabalho contou com toda equipe da Assiténcia Social, Conselheiros
Tutelares, policia militar e representante do CMDCA (Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente).




Dia 20/02/2024, foi realizado um estudo de caso com o Conselho Tutelar da sede para tratarmos da
situacdo de duas criancas.

21/02/2024, a coordenadora do Lar da Crianga e do Adolescente de Belmonte (Alba Gomes), a secretaria
Cleusa Klein, a coordenadora do CREAS (Daiana Matos) e as técnicas do CREAS se reuniram para tratarem de
assuntos sobre um adolescente que havia acabado de ser institucionalizado.
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Dia 10/03/2024, em um domingo pela manhd, aconteceu o 22 Torneio de Futebol Feminino em
Belmonte/BA, no Campo da Moga Bonita em homenagem ao Dia Internacional da Mulher. Os
equipamentos da Assisténcia Social aparesentaram os servigo a comunidade e a equipe da saude realizou

testes rdpidos de HIV, sifilis, Hepatite B e C e orienta¢des nutricionais. O torneio contou com a participagao
de varias equipes de algumas localidades.
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21/03/2024, a equipe do CRAS, CREAS e Cadastro Unico se deslocaram a zona rural,
povoado do Ubu para levar os servicos a comunidade.

e ABRIL



13

05/04/2024, Foi realizado um estudo de caso com o Conselho Tutelar da sede para tratar de alguns casos relacionados
A criangas e adolescentes.

A técnica de referéncia do CREAS, Bianca Figueirédo, participou do curso disseminadores das informacoes
Previdencidrias, realizado pelo Programa de Educac¢do Previdenciaria — PEP, do Instituto Nacional do Seguro Social — INSS,
no periodo de 25/03/2024 a 27/03/2024 na modalidade presencial, na cidade de Porto Seguro/BA.

e MAIO
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10/05/2024, os equipamentos da assisténcia Social e Conselho Tutelar, se reuniram na sede do CRAS para
alinhar sobre a Campanha 18 de maio.
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No dia 14/05/2024 pela manha, no Distrito de Santa Maria Eterna — Belmonte/BA a Prefeltura
Municipal de Belmonte, através da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e do Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social em parceria com o Conselho Nacional de
Justica, promoveram a Campanha Maio Laranja e a Campanha Registre-se.

A agdo conjunta foi dedicada a populagdo vulneravel, visando a mobilizagdo social sobre o
combate e enfrentamento ao abuso e exploracido sexual de criancas e adolescentes e,
enfrentamento ao sub-registro e ampliagédo do acesso a documentagao basica. Foi entregue kit
de lanche as criancas que participaram do evento e as pessoas que estavam na fila para
atendimento; entrega de folders; apresentagao teatral com fantoche para criangas; roda de
conversa com adolescentes; brincadeira informativa com o semaforo do toque; pinturas no
rosto e pula-pula. O evento contou com a parceria das escolas que puderam levar os alunos
até o local para participarem das brincadeiras e bate-papo sobre o tema da campanha.
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Na parte da tarde, ainda do dia 14/05/2024, a acdo aconteceu no distrito de Boca do Cérrego, na
Escola Dr. Menandro Menahim.
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No dia 16/05/2024, pela parte da tarde, aconteceu mais uma agdo em alusao ao 18 de Maio em
parceria com a Campanha Registre-se. A acao conjunta na Semana Nacional do Registro Civil,
contou com a presenca da equipe formada pela juiza Angela Bacellar e seus assessores, equipe
formada do CEJUSC Pai Presente, representado pela pessoa da sra. Eliude Rosa, nosso Exmo.
Juiz Dr. Carlos Alexandre P. Gimenez, Natalia Murad e Eriko Rodrigues da Arpen/BA, realizando
na ocasiao a inclusdo da etnia Tupinamba nos registros civis da comunidade indigena da Aldeia
Patiburi, com a presenca da cacique Catia. A equipe da Assisténcia Social ofereceu as criancas e
adolescentes do projeto Lyra Popular de Belmonte/BA : brincadeiras, palestra sobre o tema da
Campanha Maio Laranja, pintura no rosto, brincadeira informativa com o boneco seméaforo do
toque, lanche e muito mais. Aos adultos que foram tratar da documentacao civil, foram
entregues folders informativos da campanha.

N
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Nos dias 20 e 21 de maio de 2024, a Prefeitura de Belmonte, através da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social, promoveu um encontro na cidade de Salvador/BA, no qual as coordenadoras
do CREAS (Daiana Matos) e CRAS (Gheane Barros), juntamente com a secretaria Cleusa Klein
para participarem do encontro com a CIB e COEGEMAS, objetivando o langamento da 22 etapa
da Campanha de Enfrentamento ao Trabalho Infantil e Exploracdao Sexual de Criancas e
Adolescentes; a Protecao Social Especial e a articulacdo da rede no enfrentamento as violagdes
de direitos humanos de criancgas e adolescentes; o FIA como mecanismo publico de capacitagdo
de recursos

Para o Municipio; novo critério para o Alimenta SUAS; expansdao do cofinanciamento de
Beneficio Eventual e alteracao da resolucao CIB. O evento fez parte das acdes do Governo do
Estado por meio da Secretaria de Assisténcia Social (Seades), em alusdo a programacao do 18
de Maio — Dia Nacional ao Combate e Exploracao Sexual de criangas e adolescentes. O CREAS
de Belmonte foi contemplado com kits pedagdgicos do “Ursinho atento e a Lulu alerta”.
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No dia 27/05/2024, s téénicés do CREAS (Renata Carvalho, Bianca e a orientadora social Joceli
Andrade), a supervisora do Programa Primeira Infancia no SUAS (PIS) Meires Silva, apresentaram
a Campanha Maio Laranja com palestra, entrega de folders, flores artificiais (gérbera, simbolo da

Campanha), dinamica das 11 verdades, boneco semaforo do toque e muito mais no Lar das
Meninas, no periodo da manha e tarde.
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Mais uma acao do CREAS em alusdo ao Maio Laranja, foi promovida as familias acompanhadas do
PIS no dia 28/05/2024 na sede do CRAS, com a participagao da coordenadora Gheane Barros, onde
foi apresentado o servico do equipamento, contou também, com a participacao dos servidores do
SCFV (Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo), onde levaram a apresentagao teatral com
fantoche; a supervisora do PIS, apresentou as criancas e adolescentes o “boneco semaforo do toque”
e a palestra com as técnicas do CREAS as maes ou responsaveis, sobre o Dia Nacional de Combate ao
Abuso e Exploracdo Sexual de Criangas e Adolescentes, a bordando os tipos de abuso e exploracao
sexual , bem como formas de protege-los e canais de denuncias.
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No dia 29/05/2024 a acao da Campanha Maio Laranja, aconteceu em Barrolandia, distrito

de Belmonte/BA, as familias acompanhadas do PIS.

Palesira com a psicologa Cdatia do CRAS - 29/05

JUNTOS PELA CONSCIENTIZACAO
SOBRE A VIOLENCIA CONTRA
CRIANGCAS E ADOLESCENTES.
PROTEJA, DENUNCIE, PROMOVA O
CUIDADO. = o

. el SAUDE -
No dia 29/05/2024, em parceria com o CRAS, a técnica de referéncia palestrou na recepcdo do posto de
saude do Bom Jardim sobre a prevencdo ao abuso sexual infantil e de adolescente
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Nos dias 13 e 27 de junho foram realizadas visitas ao S.0.S Vida na cidade de Eunapolis/BA, através da
Secretaria de Assisténcia Social, Prefeitura Municipal de Belmonte e CREAS. Uma familia que tem uma
crianga institucionalizada poéde visitd-lo na instituicdo acompanhada da técnica Renata Carvalho e
motorista da Assisténcia Social.
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Dia 21/06/2024, foi realizado o “Arraia da Protecdo” no CRAS em parceria com os equipamentos
da Assisténcia Social. O CREAS teve a sua barraca informativa com entrega de folder da
Campanha Mundial de conscientizagdo da violéncia contra o idoso que é celebrada no dia 15 de
junho e foram entregues panfletos da Campanha “Ursinho Atento e Lulu Alerta”, que tratam
sobre a exploragdo sexual e o trabalho infantil. A barraca do PIS (Programa primeira Infancia no
SUAS), ficou repleta de brincadeiras para levar entretenimento as familias; pescaria, boca de
palhaco, argola na garrafa e jogo da sequéncia das cores. O evento contou com a presenga dos
servidores do SUAS, da Secretaria Cleusa Klein, familias do PIS e idosos do SCFV (Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo) o grupo “Viver Melhor”. Muita comida tipica, sorteio de
balaio e apresentacao de quadrilha com os nossos idosos.
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Nos dias 26 e 27 de junho, aconteceu um seminario na cidade de Porto Seguro/BA, a 62
Plenaria Descentralizada da Costa do Descobrimento, promovido pelo CECA (Conselho
Estadual dos Direitos da Crianca e do Adolescente). Estiveram presentes, representantes do
Sistema de Garantia dos Direitos da Crianca e do Adolescente dos territérios do Litoral Sul,
Extremo Sul e Costa do Descobrimento1, onde foram abordados temas como:

*Protagonismo de crianga e adolescente;

*Enfrentamento ao abuso e exploragdo de Crianca e Adolescente;

* Construcdo dos planos de Medidas Socioeducativas, de Meio Aberto e Planos Decenais
Municipais dos Direitos das Criancas e Adolescentes;

*Fundo Municipal do Direito da Crianca e do Adolescente.
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CEJUSC (Centro Judiciario de Solucdo Consensual de Conflitos) entre a equipe do CREAS,
CRAS, Secretaria de assisténcia social, Cleusa Klein e equipe do CEJUSC para apresentacdo do
servico de cada equipamento e alinhamento do fluxo das demandas.

e JULHO
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Obrigadal

Nos dias 24,25 e 26 de julho de 2024, aconteceu uma Jornada Social (Aprimorando Praticas Profissionais
no SUAS) na Igreja Batista de Belmonte/BA, promovida pela assisténcia Social, direcionada aos servidores
do SUAS e Conselhos Tutelares, 67 trabalhadores do SUAS e 10 Conselheiros.
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e AGOSTO
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Associacdo das Margaridas para falar sobre a Campanha Agosto Lilds (Campanha de enfrentamento a
violéncia doméstica e familiar contra a mulher) e aproveitou o momento para pedir apoio na participacdo
da caminhada que aconteceria no dia 27/08.

06 de agosto de 2024, aconteceu um estudo de caso na sede do CRAS entre as técnicas do CREAS,
conselheiras tutelares de Barrolandia e técnica de referéncia do CRAS.
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No dia 22/08/2024 Aconteceu nos Postos de Saude do Centro e Biela, a agcdo Agosto Lilas (Campanha
de Violéncia contra a mulher) e Agosto Dourado (Campanha de incentivo a amamentacdo). O projeto foi
realizado em parceria com o CRAS e equipe da saude.



23/08/2024, aconteceu uma palestra sobre a Ca
palestrante do CRAS, a sra. Catia.

e
pe o

mpanha Agosto Lilas no PSF da Ponta de Areia com a
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No dia 30/08/2024, aconteceu um evento em Barrolandia, no PSF lll, a agdo do Agosto lilas e
Agosto Dourado.
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No dia 27/08/2024, o CREAS (Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social)
promoveu uma caminhada referente a Campanha Agosto Lilas em alusdo ao fim da
violéncia contra a mulher, onde contou com a participacdo dos servidores da Assisténcia
Social, idosos do SCFV, secretaria de agricultura Helisandra Marques, associacdao das
Marisqueiras, associagdo APROBU, CEJUSC na pessoa de Milena e a participacao especial da
Capité Juliana Costa do 8° Batalhdo da Policia Militar de porto Seguro/BA. No decorrer do
evento, teve apresentacao de contra danga das Marisqueiras e o encerramento ficou com a
Capita Juliana e a técnica do CREAS Renata Carvalho em uma roda de conversa, abordando
sobre a Lei Maria da Penha, os tipos de violéncia, a importancia de a vitima denunciar o
agressor para que seja gerada a Medida Protetiva e dados de estatisticas. Foi falado
também sobre o acolhimento que as vitimas recebem no CREAS e toda garantia de sigilo.
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Conselho Tutelar de Belmonte com

05/09/2024, foi realizado um estudo de caso na sed.e_;i-o

a equipe técnica do CREAS, equipe do CAPS, o delegado Euler do Departamento de Policia
Civil da Delegacia de Belmonte, policia civil Lucio e conselheiros tutelares, a fim de tratarem
sobre questdes envolvendo criangas e adolescentes que sdo acompanhados pela rede.
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25/09/2024, O CREAS em parceria com o CRAS e PIS, realizou uma acdo sobre a violéncia
doméstica contra a mulher e sobre o “Setembro Amarelo” (Prevencao ao Suicidio). O evento foi
direcionado as familias do PIS.

Cleusa e Emanuela da consultoria. Foi abordado sobre a organizagdo dos servigos para transi¢ao
de governo.
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e OUTUBRO
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No dia 15/10/2024, foi realizada uma capacitagdo com Carol, sobre condicionalidades do
Programa Bolsa Familia.
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e NOVEMBRO
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No dia 27/11/2024, através da Secretaria de Assisténcia Social, o CREAS e o CRAS,
realizaram um evento em alusédo ao dia da Consciéncia Negra na sede do CRAS as familias
acompanhadas pelos equipamentos da Assisténcia Social.

Um projeto do CREAS em parceria com o CRAS, onde contou com a participagdo da
palestrante Catia Santos de Oliveira, formada em Licenciatura interdisciplinar em Ciéncias
Humanas, Sociais e sua tecnologias; Bacharel em Antropologia, Mestra em Ensino e Relagbes
Etnico-Raciais; Doutora em Estado e Sociedade, entre outras especializacdes. A profissional
abordou sobre o contexto historico racial, a historia do lider Zumbi dos Palmares e exibiu um
video curta metragem (O Xadrez das cores) que retrata sobre o racismo de uma patroa branca
com uma empregada negra. No encerramento, teve musica ao vivo, som e violao com Junior
Maia e comidas tipicas.

E TEMPO DE TRABALHO.

POTENCIALIDADES: Capacidade para realizar/resolver situagdes, desafios, agdes, propostas
e muita unido entre a equipe.

DIFICULDADES: Muitas demandas do judiciario com prazo, aos quais as duas técnicas de
referéncia (psicologa e assistente social) por vezes nao conseguiam atender e fazer as visitas
em tempo habil;

e Falta de carro em algumas visitas que ja estavam agendadas e colocadas em
cronograma mensal para atender aos demandatarios do servigo, e com isso,
houveram alguns cancelamentos e atraso no servigo;

e Adoecimento de alguns profissionais pelo excesso de demandas e pela
complexidade do proprio servigo;

e Excesso de campanhas anuais;

e Muita campanha que exige a presencga das técnicas para executarem as palestras
e interfere no andamento do servigo, gerando assim, acumulo de demandas a
serem atendidas;

e Sentimento de impoténcia em nao conseguir dar conta das demandas que vém
de varios setores e ndo conseguir efetuar os acompanhamentos do PAEFI com
mais eficacia;

e Na&o ter o advogado cumprindo carga horaria no equipamento, que por sua vez,
também é um técnico de referéncia que atua no CREAS. Passa a maior parte do
tempo atuando na prefeitura em demandas que nao sdo do CREAS e atende
esporadicamente alguns casos, quando solicitado.

CONSIDERACOES FINAIS: Faz-se necessario um olhar mais humanizado do servico do
CREAS e dos seus servidores e um aumento no numero de técnicos de referéncia para melhor
oferecer um servico de qualidade a quem necessita. Considerando que a cidade de Belmonte
tem uma extensdo territorial muito grande, distritos muito isolados um do outro e por esta
razao, coloco aqui, a necessidade de contratacdo de mais técnicos ou criar uma equipe volante
para atender as necessidades do CREAS.



